BIOCEANE

SERVICE EXPEDITION ECHANTILLONS

A partir du 1°" octobre 2022, nous vous proposons un nouveau service afin de vous
faciliter 'expédition des échantillons pour analyse.

Nous mettons en place un compte Chronopost dédié a nos clients pour faciliter et

sécuriser I'envoi de vos prélevements (délais raccourcis, colt modéré).

Lorsque vous souhaitez envoyer des échantillons pour analyse voici la démarche a
suivre :

Contacter Sophie par mail (admin@bioceane.com).

- Indiquer le nom de votre brasserie et le nombre d’échantillons a envoyer.

- Vous recevrez par retour de mail un bordereau d’expédition a coller sur votre
colis.

- Déposer votre colis au bureau de poste, nous le recevrons le lendemain avant
13h, il sera mis en analyse le jour méme.

- Si vous souhaitez un enlévement sur site c’est également possible
(supplément 11€), il faut en revanche obligatoirement nous prévenir au moins
24h a l'avance.

- Enfin nous vous rappelons que nous mettons gratuitement a disposition des
flacons de prélévement stériles. Cela simplifie la prise d’échantillon et sécurise
'envoi (pas de casse, pas de fuite, moins de poids).

TARIFS : Envoi 12€HT
Enlévement sur site (option) : 11€HT
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